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Flowspa Whirlpools 

Bedienungsanleitung und Sicherheitshandbuch 

 

 

 

 

 

 

Diese allgemeinen Bedienungs- und Sicherheitshinweise gelten für Flowspa Whirlpool-Modelle. Je nach 
Modell können technische Daten, elektrische Anschlusswerte, Steuerungssysteme, Ausstattung und 
technische Ausführung abweichen. Maßgeblich sind das Typenschild, die modellbezogenen technischen 
Unterlagen, die Anleitung des verbauten Steuerungssystems sowie die jeweilige EU-
Konformitätserklärung. 
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1.1 Willkommen bei Flowspa 

Herzlichen Glückwunsch zu Ihrem neuen Flowspa Whirlpool und vielen Dank, dass Sie 
sich für eines unserer Produkte entschieden haben. Mit Ihrem Flowspa Whirlpool 
erwerben Sie ein hochwertiges Entspannungssystem, das modernste Technik, 
langlebige Materialien und stilvolles Design vereint.Jeder Flowspa Whirlpool wird mit 
großer Sorgfalt entwickelt und gefertigt, um Ihnen ein sicheres, komfortables und 
wohltuendes Badeerlebnis zu bieten. Unsere Produkte stehen für Qualität, 
Zuverlässigkeit und nachhaltige Entspannung – entwickelt für Menschen, die Wert auf 
Gesundheit, Ruhe und Lebensqualität legen. Wir wünschen Ihnen viele angenehme 
Stunden der Erholung und Zufriedenheit mit Ihrem neuen Flowspa Whirlpool. 

1.2 Bedeutung von Entspannung und Hydrotherapie 

In unserer schnelllebigen Zeit sind Ruhe, Regeneration und bewusste Entspannung zu 
einem wichtigen Bestandteil des modernen Lebensstils geworden. Ein Whirlpool bietet 
Ihnen die Möglichkeit, diesen Ausgleich direkt in Ihrem Zuhause zu erleben – fernab 
von Hektik, Stress und Termindruck. Die Hydrotherapie nutzt die Kraft des Wassers, 
um Körper und Geist in Einklang zu bringen. Warmes Wasser, gezielte 
Massagestrahlen und Auftriebseffekte fördern die Durchblutung, lösen 
Verspannungen, entlasten Gelenke und unterstützen die Regeneration nach 
körperlicher oder mentaler Belastung. Flowspa vereint die Erkenntnisse der modernen 
Hydrotherapie mit der jahrtausendealten Tradition fernöstlicher Badekultur. 
Das Ergebnis ist ein Spa-Erlebnis, das nicht nur entspannend wirkt, sondern auch Ihr 
Wohlbefinden langfristig stärkt. Mit einem Flowspa Whirlpool schaffen Sie sich einen 
persönlichen Rückzugsort – einen Ort der Ruhe, des Wohlbefindens und der inneren 
Balance. 

1.3 Weitere Informationen und Online-Anleitungen 

Um Ihnen die bestmögliche Nutzung Ihres Flowspa Whirlpools zu ermöglichen, stellen 
wir Ihnen online umfassende Informationen und ergänzende Dokumente zur 
Verfügung. Dazu gehören detaillierte Anleitungen zur Wasserpflege, zur chemischen 
Behandlung, zur Bedienung der Steuerungssysteme (Gecko oder Balboa), sowie 
Hinweise zur Wartung und Fehlerbehebung. Bitte beachten Sie, dass je nach Modell 
unterschiedliche Bedienelemente und technische Komponenten verbaut sein können. 
Flowspa Whirlpools werden mit verschiedenen Bedienpanels wie dem TP500, Spa 
Touch 3 oder Spa Touch 4, sowie unterschiedlichen Steuergeräten (z. B. Balboa oder 
Gecko) ausgestattet. Darüber hinaus können optionale Zusatzgeräte wie automatische 
Dosieranlagen, Wärmepumpen oder Beleuchtungs- und Soundsysteme integriert sein. 

Für jedes dieser Systeme finden Sie die entsprechenden Bedienungs- und 
Installationsanleitungen unter folgendem Link: 
👉👉 www.flowspa.de/anleitungen 

https://www.flowspa.de/anleitungen
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Die regelmäßige Pflege und korrekte Nutzung Ihres Whirlpools sind entscheidend für 
die Wasserqualität, Langlebigkeit und Sicherheit des Produkts. 
Bitte beachten Sie außerdem unsere aktuellen Garantiebedingungen, die Sie jederzeit 
unter folgendem Link einsehen können: 
👉👉 www.flowspa.de/garantie 

Sollten Sie darüber hinaus Fragen haben, steht Ihnen unser Serviceteam gerne per E-
Mail oder telefonisch zur Verfügung: 
📧📧 service@flowspa.de 
📞📞 +49 211 819 94 900 

2. Sicherheitshinweise 

2.1 Allgemeine Warnung 

⚠ Allgemeine Vorsichtsmaßnahmen 

Der sichere Betrieb Ihres Flowspa Whirlpools setzt voraus, dass alle allgemeinen 
Sicherheitsmaßnahmen konsequent eingehalten werden. Bitte lesen Sie die folgenden 
Hinweise sorgfältig durch und machen Sie alle Personen, die den Whirlpool nutzen, mit 
diesen Regeln vertraut. 

1. Verkleidungen und technische Abdeckungen: 
Der Whirlpool darf niemals betrieben werden, wenn eine Seitenverkleidung, 
der Technikzugang oder eine Abdeckung entfernt ist. 
Diese Bauteile schützen vor elektrischen Spannungen, heißen Komponenten 
und drehenden Teilen. 
Der Betrieb in teilweise geöffnetem Zustand kann zu elektrischen Gefahren, 
Verbrennungen oder Verletzungen führen und setzt die Garantie außer Kraft. 

2. Sichtbare Schäden: 
Wenn das Gerät sichtbare Beschädigungen aufweist – etwa an Kabeln, 
Steckern, Gehäuseteilen oder Düsen – darf der Whirlpool nicht mehr 
verwendet werden. 
In diesem Fall ist der Flowspa Kundendienst zu kontaktieren, bevor der Betrieb 
fortgesetzt wird. 

3. Eigenmächtige Veränderungen: 
Nehmen Sie keine technischen Veränderungen am Whirlpool vor. 
Das Entfernen von Sicherheitseinrichtungen, das Austauschen von Bauteilen 
durch Fremdprodukte oder eigenständige elektrische Modifikationen sind 
streng verboten. 
Jegliche Manipulation führt zum Verlust der Garantie und kann erhebliche 
Sicherheitsrisiken verursachen. 

4. Elektrische Geräte: 
Betreiben oder lagern Sie keine elektrischen Geräte (z. B. Lampen, Radios, 
Fernseher, Haartrockner oder Ladegeräte) im Umkreis von zwei Metern um 

https://www.flowspa.de/garantie


 

5 
Versionsnummer: 2026/09   
© 2026 Flowspa GmbH – Alle Rechte vorbehalten. 

den Whirlpool. 
Geräte, die ins Wasser fallen oder in die Nähe des Spa gelangen, können 
lebensgefährliche Stromschläge verursachen. 

5. Rutschgefahr: 
Die Oberflächen rund um den Whirlpool können nass und glatt werden. 
Verwenden Sie rutschfeste Matten oder Bodenbeläge im Einstiegsbereich. 
Steigen Sie langsam ein und aus und weisen Sie alle Benutzer – insbesondere 
Kinder – auf die Rutschgefahr hin. 

6. Betrieb bei Frost: 
Der Whirlpool darf nicht betrieben werden, wenn Wasser oder Komponenten 
eingefroren sind. Bei Temperaturen unter 0 °C ist sicherzustellen, dass 
Stromversorgung, Heizung, Umwälzung und Frostschutzfunktion dauerhaft 
aktiv bleiben. Wird der Whirlpool bei Frost außer Betrieb genommen, muss er 
vollständig winterfest gemacht werden. (siehe Kapitel 5). 

7. Haustiere: 
Haustiere dürfen sich nicht im oder auf dem Whirlpool aufhalten. 
Tierische Rückstände können die Wasserqualität stark beeinträchtigen und 
Filter oder Pumpen beschädigen. 

8. Reinigung und Wartung: 
Vor jeder Reinigung oder Wartungsarbeit ist das Gerät vollständig vom 
Stromnetz zu trennen. 
Entfernen Sie Verkleidungen nur, wenn die Stromzufuhr unterbrochen ist, und 
lassen Sie Wartungsarbeiten ausschließlich von qualifizierten Fachkräften 
durchführen. 

9. Abdeckung und UV-Schutz: 
Nach jeder Nutzung ist die Thermoabdeckung aufzulegen und sicher zu 
verriegeln. Sie schützt das Wasser vor Verschmutzung, beugt Unfällen mit 
Kindern vor und reduziert Energieverluste. 
Direkte Sonneneinstrahlung auf eine leere Wanne kann Materialverformungen 
und Farbveränderungen verursachen. 

10. Zubehör und Ersatzteile: 
Verwenden Sie ausschließlich Originalzubehör und geprüfte Ersatzteile von 
Flowspa. Nicht zertifizierte Komponenten können Fehlfunktionen verursachen, 
die Sicherheit beeinträchtigen und zum Verlust der CE-Konformität führen. 

11. Aufstellort: 
Der Whirlpool muss auf einem tragfähigen, ebenen und trockenen Untergrund 
aufgestellt werden. 
Der Standort muss gut belüftet, frei von Entzündungsquellen und leicht 
zugänglich für Wartung sein. 
Im Außenbereich sollte der Untergrund frostsicher und stabil sein. 

12. Betrieb bei Stromausfall: 
Sollte es zu einem Stromausfall kommen, bleiben Pumpen und Heizungen 
inaktiv. Stellen Sie sicher, dass der FI-Schutzschalter nach der Wiederkehr der 
Stromversorgung aktiviert bleibt und prüfen Sie das System vor erneuter 
Nutzung auf einwandfreie Funktion. 
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2.2 Sicherheit beim ersten Start 

Bevor Sie Ihren Flowspa Whirlpool zum ersten Mal in Betrieb nehmen, lesen Sie bitte 
diesen Abschnitt vollständig durch und führen Sie alle Punkte sorgfältig aus. 
Eine korrekte Erstinbetriebnahme ist entscheidend für die Sicherheit, 
Funktionsfähigkeit und Lebensdauer Ihres Whirlpools. 

Elektrische Sicherheit 

Bevor Sie Ihren Flowspa Whirlpool erstmals an das Stromnetz anschließen, ist die 
Überprüfung und korrekte Ausführung der elektrischen Installation von größter 
Bedeutung. 
Eine unsachgemäße Stromversorgung kann zu schwerwiegenden Gefahren wie 
Stromschlägen, Kurzschlüssen oder Brand führen. 

Bitte beachten Sie daher unbedingt die folgenden Punkte: 

1. Anschluss nur durch Fachpersonal: 
Der elektrische Anschluss darf ausschließlich durch eine qualifizierte 
Elektrofachkraft erfolgen. Diese muss sicherstellen, dass der elektrische 
Anschluss den geltenden Normen (z. B. VDE 0100) und den technischen 
Anforderungen des Geräts entspricht. 

2. Fehlerstrom-Schutzschalter (RCD/FI): 
Der Whirlpool muss über eine Fehlerstrom-Schutzeinrichtung (RCD/FI) mit 
einem maximalen Auslösestrom von 30 mA betrieben werden. 
Diese Schutzvorrichtung dient dazu, im Fehlerfall den Stromkreis sofort zu 
unterbrechen und somit das Risiko eines elektrischen Schlages zu verhindern. 

3. Getrennter Stromkreis: 
Der Whirlpool sollte an einem eigenen, abgesicherten Stromkreis betrieben 
werden, der ausschließlich für dieses Gerät vorgesehen ist. 
Die entsprechende Sicherung muss den technischen Angaben auf dem 
Typenschild des Whirlpools entsprechen. 

4. Kabel und Leitungen: 
Verwenden Sie ausschließlich hochwertige, für den Außenbereich geeignete 
Anschlusskabel mit ausreichendem Querschnitt - Leitungsquerschnitt, 
Absicherung und Anschlussart sind durch eine qualifizierte Elektrofachkraft 
entsprechend den technischen Daten des Gerätes, der Leitungslänge und den 
örtlich geltenden Vorschriften festzulegen. 
Kabel dürfen nicht verlängert, geknickt, eingeklemmt oder ungeschützt 
unterirdisch verlegt werden. Achten Sie darauf, dass keine Rasenmäher, 
Gartengeräte oder andere Gegenstände die Leitung beschädigen können. 

5. Steckverbindungen: 
Wenn Ihr Whirlpool mit einem Plug & Play-Anschluss ausgestattet ist, stellen 
Sie sicher, dass die Steckdose mindestens 2,5 Meter vom Spa entfernt installiert 
ist. Verwenden Sie keine Verlängerungs- oder Mehrfachsteckdosen. 
Die Steckdose muss für den entsprechenden Stromfluss und Leitungsschutz 
ausgelegt sein. 
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6. Prüfung des Schutzschalters: 
Vor jeder Inbetriebnahme sollte die Testtaste des Fehlerstrom-Schutzschalters 
betätigt werden, um dessen Funktion zu überprüfen. 
Löst der Schutzschalter nicht aus, darf der Whirlpool nicht in Betrieb 
genommen werden. Wenden Sie sich in diesem Fall an einen Elektrofachbetrieb 
oder den Flowspa-Service. 

7. Feuchtigkeitsschutz: 
Alle elektrischen Bauteile des Whirlpools sind spritzwassergeschützt. 
Trotzdem darf der Anschlussbereich nicht unter Wasser stehen oder mit 
Wasser in Kontakt kommen. Achten Sie darauf, dass keine Feuchtigkeit in 
Steckverbindungen, Steuergeräte oder Verteilerkästen eindringen kann. 

8. Schutzleiterverbindung: 
Der Whirlpool ist mit einem Schutzleiter versehen. Die Verbindung zwischen 
Schutzleiter und Erdung des Hausnetzes ist zwingend erforderlich, um einen 
sicheren Betrieb zu gewährleisten. 

9. Abschalten vor Wartung: 
Vor jeder Wartungs-, Reinigungs- oder Servicearbeit ist der Whirlpool 
vollständig vom Stromnetz zu trennen. Ziehen Sie den Netzstecker oder 
schalten Sie die Sicherung aus, bevor Sie Verkleidungen entfernen oder mit 
elektrischen Komponenten arbeiten. 

10. Beschädigungen: 
Wenn Kabel, Stecker oder elektrische Komponenten beschädigt sind, darf das 
Gerät nicht mehr betrieben werden. Lassen Sie Reparaturen ausschließlich 
durch den autorisierten Flowspa Kundendienst durchführen. 

Standortvorbereitung und Installation 

Die richtige Standortwahl ist eine Grundvoraussetzung für den sicheren Betrieb und die 
einfache Wartung Ihres Flowspa Whirlpools. Bitte beachten Sie, dass Wartungs- und 
Reparaturarbeiten ausschließlich von außen an den Technikbereichen durchgeführt werden. 
Der Whirlpool muss daher rundum zugänglich aufgestellt werden – es sollte mindestens 60 cm 
Freiraum auf allen Seiten bestehen, um Servicearbeiten problemlos durchführen zu können. 

1. Installation im Innenraum oder Keller 

Wenn Sie Ihren Whirlpool in Innenräumen aufstellen möchten, beachten Sie bitte die 
folgenden Punkte: 

• Bodenbeschaffenheit: 
Um den Whirlpool herum kann Wasser austreten (z. B. durch Überlaufen, Spritzwasser 
oder Kondensat). Der Boden muss deshalb mit einem geeigneten Abfluss oder 
Bodenablauf ausgestattet sein, damit sich kein Wasser ansammelt. Wenn der Raum 
neu gebaut oder umgebaut wird, ist ein Bodenablauf verpflichtend, da sonst Schäden 
durch Feuchtigkeit entstehen können. Flowspa übernimmt keine Verantwortung für 
Wasserschäden, wenn kein Ablauf vorhanden ist. 

• Belüftung und Luftfeuchtigkeit: 
In geschlossenen Räumen erhöht sich beim Betrieb des Whirlpools die Luftfeuchtigkeit 
deutlich. Das verdampfte Wasser kann an Wänden, Fenstern oder Decken 
kondensieren. Sorgen Sie daher für eine ausreichende Belüftung oder eine aktive 
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Luftentfeuchtung. Flowspa empfiehlt ausdrücklich den Einsatz eines Luftentfeuchters 
im Spa-Raum. 

2. Installation im Außenbereich / auf der Terrasse 
 

 

Für die Aufstellung im Freien oder auf einer Terrasse gelten besondere Anforderungen: 

• Untergrund: 
Der Whirlpool muss auf einem stabilen, waagerechten und tragfähigen Untergrund 
stehen. Empfohlen wird ein Betonfundament mit mindestens 10–15 cm Dicke, besser 
16–18 cm bei größeren Modellen. Prüfen Sie vor der Installation die Tragfähigkeit des 
Untergrunds. Ziehen Sie im Zweifel einen qualifizierten Bauunternehmer oder 
Statiker hinzu. 

• Gewicht: 
Berücksichtigen Sie das Gesamtgewicht des Whirlpools inklusive Wasser und 
Benutzer. Die zulässige Traglast darf die Belastungsgrenze des Untergrunds oder der 
Terrassenkonstruktion nicht überschreiten. 
Entsprechende Gewichtsangaben finden Sie im technischen Datenblatt Ihres Modells. 

• Entwässerung: 
Installieren Sie um den Whirlpool herum Bodenabläufe oder Entwässerungsrinnen, 
damit Regen- oder Spritzwasser kontrolliert abfließen kann. 
Der Boden sollte leicht abfallend zum Ablauf gestaltet werden, um Staunässe zu 
vermeiden. In abgesenkten Einbausituationen empfiehlt sich zusätzlich eine 
Sumpfpumpe zur aktiven Entwässerung. 

• Servicegrube (bei eingelassenem Aufbau): 
Wenn der Whirlpool teilweise oder vollständig eingelassen wird, ist eine mindestens 
60 cm tiefe Inspektionsgrube rund um den Technikbereich erforderlich. 
Diese muss unterhalb des Tragepunkts des Whirlpools liegen, sodass austretendes 
Wasser in die Grube abfließen kann. Am tiefsten Punkt der Grube sollte ein 
Bodenablauf oder eine Pumpe installiert sein. 
Der Bereich muss gut belüftet werden, um Feuchtigkeit und Gerüche zu vermeiden. 

• Sonnen- und Wetterschutz: 
Stellen Sie den Whirlpool nicht ungeschützt in direkter Sonneneinstrahlung auf – auch 
nicht leer.Acryl absorbiert Sonnenwärme stark und kann dadurch überhitzen oder sich 
verformen. Verwenden Sie daher immer die Thermoabdeckung, um den Whirlpool vor 
UV-Strahlung, Regen und Schmutz zu schützen. Wenn Ihr Whirlpool zwischen 
Glasflächen oder in einem Wintergarten steht, sorgen Sie für ausreichenden 
Sonnenschutz (z. B. durch Folien, Markisen oder Rollos). 

3. Eingelassene Installation 

Wenn Sie den Whirlpool teilweise oder vollständig in eine Terrasse, einen Boden oder eine 
Verkleidung einbauen möchten, beachten Sie bitte: 
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• Um den Whirlpool herum muss weiterhin ein begehbarer Wartungsbereich bestehen, 
damit Servicearbeiten möglich bleiben. 

• Nur der Bereich unterhalb des Acrylrandes darf in den Boden eingelassen werden – die 
Seitenverkleidungen und Technik müssen frei zugänglich bleiben. 

• Bei Wartungsbedarf kann es erforderlich sein, den Whirlpool anzuheben oder aus der 
Einfassung zu entfernen. 
Die hierbei entstehenden Kosten trägt der Betreiber. 

⚠ Achtung: 
Wenn die genannten Voraussetzungen (Freiraum, Entwässerung, Belüftung) nicht erfüllt sind, 
kann der Whirlpool nicht installiert werden. Eine unsachgemäße Standortvorbereitung kann 
zu Wasserschäden, Überdruck im Technikbereich oder Materialverformungen führen und 
setzt die Garantie außer Kraft. 

Befüllung und Wasserqualität 

Die richtige Befüllung und Pflege des Wassers sind entscheidend für die  
Funktionssicherheit, Hygiene und Langlebigkeit Ihres Flowspa Whirlpools. 
Eine unsachgemäße Befüllung oder fehlerhafte Wasserbehandlung kann zu 
Fehlfunktionen, Materialschäden oder gesundheitlichen Risiken führen. 

 

Bitte gehen Sie beim ersten Befüllen und bei jedem Wasserwechsel sorgfältig wie folgt 
vor: 

1. Wasserquelle: 
Verwenden Sie ausschließlich frisches, sauberes Leitungswasser. 
Regen-, Brunnen- oder Entkalkungsanlagenwasser dürfen nicht verwendet 
werden, da sie durch Mineralien, Metalle oder chemische Rückstände die 
internen Komponenten beschädigen und die Wasserqualität negativ 
beeinflussen können. 

2. Füllstand: 
Achten Sie darauf, dass das Wasser alle Düsen vollständig bedeckt, bevor Sie 
Pumpen oder Heizung aktivieren. 
Ein zu niedriger Wasserstand kann zur Überhitzung oder zum Trockenlauf der 
Pumpen führen und diese irreparabel beschädigen. 

3. Einfüllvorgang: 
Füllen Sie das Wasser langsam über den Filterbereich ein, um Luftblasen in der 
Rohrleitung zu vermeiden. 
Vermeiden Sie das Befüllen über Sitzflächen oder Wannenränder, da hierdurch 
Luft in das System gelangen kann. 
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4. Erstbefüllung prüfen: 
Kontrollieren Sie nach der Befüllung, ob sich keine Luft in den Pumpen befindet. 
Sollte kein Wasser aus den Düsen austreten, obwohl die Pumpe läuft, schalten 
Sie das Gerät aus, öffnen Sie kurz die Filterabdeckung und lassen Sie 
eingeschlossene Luft entweichen. 

5. Chemische Wasserbehandlung: 
Nach der Befüllung muss das Wasser unmittelbar chemisch behandelt werden, 
um Bakterienwachstum und Verunreinigungen zu verhindern. 
Verwenden Sie ausschließlich Pflegeprodukte, die für Whirlpools geeignet sind 
– z. B. auf Basis von Chlor, Brom oder Aktivsauerstoff. 
Die richtige Dosierung entnehmen Sie bitte den Herstellerangaben oder der 
offiziellen Flowspa-Wasserpflegeanleitung unter: 
👉👉 www.flowspa.de/anleitungen 

6. Wichtige Wasserparameter: 
o pH-Wert: 7,2 – 7,6 
o Gesamtalkalität: 80 – 120 ppm 
o Desinfektionsmittel: gemäß Dosierungsempfehlung (z. B. 3 – 5 mg/l 

freies Chlor) 
Überprüfen Sie die Wasserwerte regelmäßig, idealerweise zweimal pro 
Woche, mit geeigneten Teststreifen oder elektronischen Messgeräten. 

7. Schutz vor Schaumbildung: 
Vermeiden Sie den Eintrag von Seifen, Shampoos, Badeölen oder Cremes in das 
Whirlpoolwasser. 
Diese verursachen Schaumbildung und können Filter, Pumpen und Sensoren 
beeinträchtigen. 

8. Vermeidung von Kalkablagerungen: 
Bei hartem Leitungswasser empfiehlt sich die Verwendung eines 
Kalkschutzmittels. 
Kalkablagerungen können Heizungen, Rohrleitungen und Düsen verstopfen und 
die Wasserzirkulation beeinträchtigen. 

9. Erstaufheizung: 
Sobald der Whirlpool befüllt ist, kann die Heizung aktiviert werden. 
Die Aufheizzeit hängt von der Umgebungstemperatur und dem Modell ab (in 
der Regel ca. 1–2 °C Temperaturanstieg pro Stunde). 
Legen Sie während der Aufheizphase die Abdeckung auf, um Energieverluste zu 
vermeiden. 

10. Überprüfung nach Erstbefüllung: 
Wenn die gewünschte Temperatur erreicht ist, kontrollieren Sie: 

o die Funktion aller Pumpen und Düsen 
o die Dichtigkeit der sichtbaren Anschlüsse 
o die Heiz- und Filterfunktion 

💡💡 Hinweis: Eine ausführliche Anleitung zur richtigen Wasserpflege, Dosierung und 
chemischen Behandlung finden Sie auf der offiziellen Flowspa-Website unter 
👉👉 www.flowspa.de/anleitungen 

https://www.flowspa.de/anleitungen
https://www.flowspa.de/anleitungen
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Temperatur und Nutzung 

Die richtige Wassertemperatur und eine verantwortungsvolle Nutzung sind 
entscheidend für Ihre Gesundheit, Sicherheit und das optimale Entspannungserlebnis. 
Ein Whirlpool ist kein gewöhnliches Bad, sondern ein hydrotherapeutisches System, 
das Wärme, Massage und Auftrieb kombiniert – diese Kombination kann bei falscher 
Anwendung den Kreislauf stark belasten. 

Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise: 

1. Maximale Temperatur: 
Die Wassertemperatur darf niemals 40 °C (104 °F) überschreiten. 
Höhere Temperaturen können den Kreislauf überlasten und zu Schwindel, 
Übelkeit oder Bewusstlosigkeit führen. 

2. Empfohlene Temperaturbereiche: 
o Gesunde Erwachsene: 36 – 38 °C 
o Kinder: maximal 35 °C 
o Längere Nutzung (>10 Minuten): Temperatur auf 35 – 36 °C reduzieren 

Bei diesen Werten wird eine angenehme Wärmeempfindung erzielt, ohne den 
Kreislauf übermäßig zu belasten. 

3. Aufheizvorgang: 
Während der Erstaufheizung und bei jedem Neustart sollte der Whirlpool mit 
geschlossener Abdeckung aufgeheizt werden, um Energie zu sparen und 
Wärmeverluste zu vermeiden. 
Der Temperaturanstieg liegt je nach Modell und Umgebungstemperatur bei 
etwa 1–3 °C pro Stunde. 

4. Überwachung der Temperatur: 
Überprüfen Sie die Wassertemperatur regelmäßig über das Bedienpanel oder 
den digitalen Temperaturfühler. Sollte die angezeigte Temperatur 
ungewöhnlich hoch sein oder das Gerät eine Fehlermeldung anzeigen, schalten 
Sie den Whirlpool sofort aus und kontaktieren Sie den Flowspa-Service. 

5. Gesundheitliche Vorsichtsmaßnahmen: 
o Personen mit Herz- oder Kreislauferkrankungen, Bluthochdruck, 

Diabetes oder anderen gesundheitlichen Einschränkungen sollten vor 
der Nutzung einen Arzt konsultieren. 

o Schwangere Frauen sollten das Wasser nicht über 36–38 °C erwärmen, 
da eine zu hohe Temperatur das ungeborene Kind gefährden kann. 

o Der Konsum von Alkohol, Drogen oder Medikamenten kann die 
Wärmewahrnehmung und Reaktionsfähigkeit stark beeinträchtigen und 
ist vor oder während der Nutzung untersagt. 

o Personen mit ansteckenden Haut- oder Infektionskrankheiten dürfen 
den Whirlpool nicht benutzen, um eine Kontamination des Wassers zu 
vermeiden. 

6. Dauer der Nutzung: 
Vermeiden Sie eine zu lange Verweildauer im warmen Wasser. 
Ein Badegang von 15 bis 20 Minuten wird als ideal empfohlen. 
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Nach jeder Nutzung sollte eine Ruhepause eingelegt und ausreichend Wasser 
getrunken werden. 

7. Ein- und Ausstieg: 
o Betreten und verlassen Sie den Whirlpool langsam und vorsichtig, da 

nasse Oberflächen rutschig sein können. 
o Halten Sie sich beim Einsteigen an der Whirlpoolkante oder an 

Haltegriffen fest. 
o Weisen Sie Kinder und ältere Personen auf das erhöhte Rutschrisiko hin. 

8. Allgemeine Nutzungshinweise: 
o Verwenden Sie den Whirlpool nicht, wenn eine Sicherheitsabdeckung, 

Seitenverkleidung oder der Saugdeckel fehlt oder beschädigt ist. 
o Haustiere dürfen den Whirlpool nicht betreten. 
o Elektrische Geräte (z. B. Haartrockner, Radios oder Lampen) dürfen sich 

nicht im Umkreis von 2 Metern um den Whirlpool befinden. 
o Halten Sie Kleidung, Schmuck oder lange Haare fern von rotierenden 

Düsen oder beweglichen Teilen. 
o Setzen Sie die Thermoabdeckung nach jeder Nutzung auf, um Energie zu 

sparen, Verschmutzung zu vermeiden und Kinder zu schützen. 
9. Nutzung durch Kinder: 

Kinder unter 14 Jahren dürfen den Whirlpool nur unter Aufsicht eines 
Erwachsenen benutzen. 
Die Aufsichtsperson muss sicherstellen, dass die Sicherheits- und Hygieneregeln 
stets eingehalten werden. 

Kinder und Aufsichtspflicht 

Die Sicherheit von Kindern hat bei der Nutzung eines Whirlpools oberste Priorität. 
Ein Whirlpool ist kein Spielgerät, sondern ein technisches System mit elektrischen und 
hydraulischen Komponenten. 
Schon geringe Fahrlässigkeit kann zu schweren Unfällen führen – insbesondere durch 
Ertrinken, Ausrutschen oder Überhitzung. 

Bitte beachten Sie die folgenden verbindlichen Sicherheitshinweise: 

1. Ständige Aufsicht: 
Kinder dürfen den Whirlpool nur unter direkter Aufsicht eines 
verantwortlichen Erwachsenen benutzen. 
Eine visuelle Überwachung muss jederzeit gewährleistet sein. 
Lassen Sie Kinder niemals unbeaufsichtigt im oder am Whirlpool spielen, selbst 
wenn die Abdeckung geschlossen ist. 

2. Mindestalter: 
Flowspa empfiehlt eine Nutzung des Whirlpools erst ab einem Alter von acht 
Jahren, sofern das Kind alt genug ist, um die Sicherheitshinweise zu verstehen 
und zu befolgen. 
Kinder unter 14 Jahren dürfen den Whirlpool ausschließlich unter Aufsicht 
Erwachsener benutzen. 

3. Wassertemperatur: 
Die Temperatur des Wassers sollte für Kinder nicht über 35 °C liegen. 



 

13 
Versionsnummer: 2026/09   
© 2026 Flowspa GmbH – Alle Rechte vorbehalten. 

Aufgrund ihres geringeren Körpergewichts und ihrer höheren Empfindlichkeit 
reagieren Kinder deutlich schneller auf Wärme – Überhitzung und 
Kreislaufprobleme sind möglich. 

4. Aufenthaltsdauer: 
Kinder sollten den Whirlpool nicht länger als 10–15 Minuten am Stück nutzen. 
Danach ist eine Pause einzulegen, um den Kreislauf zu entlasten. 

5. Rutschgefahr: 
Weisen Sie Kinder darauf hin, dass nasse Flächen rutschig sind. 
Das Ein- und Aussteigen sollte immer langsam und mit beiden Händen am 
Beckenrand oder an Haltegriffen erfolgen. 
Rennen, Springen oder Spielen auf der Whirlpoolkante sind streng verboten. 

6. Abdeckung: 
Nach jeder Nutzung muss die Thermoabdeckung fest verschlossen werden, um 
zu verhindern, dass Kinder unbeaufsichtigt in den Whirlpool gelangen. 
Kontrollieren Sie regelmäßig die Verriegelungselemente der Abdeckung auf 
Funktionstüchtigkeit. 

7. Erklärung der Regeln: 
Machen Sie Kinder frühzeitig mit den Grundregeln der Whirlpoolnutzung 
vertraut: 

o Kein Tauchen oder Schwimmen unter Wasser 
o Keine Getränke, Lebensmittel oder Spielzeuge im Whirlpool 
o Hände und Füße fern von Ansaugöffnungen, Düsen und beweglichen 

Teilen halten 
8. Haustiere und Kleinkinder: 

Kleinkinder oder Haustiere dürfen sich niemals unbeaufsichtigt in der Nähe des 
Whirlpools aufhalten. 
Selbst ein geringer Wasserstand kann gefährlich sein. 
Die Abdeckung sollte immer vollständig aufgelegt und gesichert sein, wenn der 
Whirlpool nicht verwendet wird. 

💡💡 Hinweis: 
Kinder sollten nur dann Zugang zum Whirlpool haben, wenn ein Erwachsener die 
Verantwortung übernimmt und die Nutzung aktiv beaufsichtigt. Eine lückenlose 
Aufsicht ist der wichtigste Beitrag zur Sicherheit Ihres Flowspa Whirlpools. 

3. Wasserpflege und Filterwartung 

Die Wasserpflege ist einer der wichtigsten Bestandteile im Betrieb Ihres Flowspa 
Whirlpools. Nur bei regelmäßig gereinigtem und chemisch ausgeglichenem Wasser 
bleibt Ihr Whirlpool hygienisch, die Technik geschützt und das Badeerlebnis angenehm. 

Unsachgemäße Wasserpflege kann zu Hautreizungen, Kalk- oder Algenbildung, 
Trübungen sowie Funktionsstörungen der Pumpen und Sensoren führen. 
Bitte beachten Sie daher die folgenden Hinweise und führen Sie alle Schritte 
regelmäßig durch. 
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Eine ausführliche Anleitung zur Wasserpflege, zur richtigen Dosierung von 
Pflegeprodukten, zur Desinfektion, zum pH-Wert-Ausgleich und zur Langzeitpflege 
Ihres Wassers steht Ihnen jederzeit online zur Verfügung unter: 
👉👉 www.flowspa.de/anleitungen 

3.1 Reinigung der Filterpatronen 

Das Filtersystem ist das Herzstück der Wasseraufbereitung Ihres Whirlpools. 
Es entfernt kontinuierlich Schmutzpartikel, Hautrückstände und andere 
Verunreinigungen aus dem Wasser. 
Nur ein sauberer Filter kann für eine klare Wasserqualität und eine störungsfreie 
Funktion des Systems sorgen. 

🔁🔁 Regelmäßige Reinigung 

• Die Reinigung der Filterpatronen sollte mindestens einmal pro Woche erfolgen 
– bei häufiger Nutzung auch öfter. 

• Ein kompletter Austausch der Filterpatronen wird alle drei Monate empfohlen. 

So reinigen Sie den Filter richtig: 

1. Whirlpool ausschalten und Netzstecker ziehen. 
2. Filterdeckel abnehmen und die Filterpatrone vorsichtig herausziehen. 
3. Mit klarem, sauberem Wasser gründlich abspülen, um Schmutz und 

Ablagerungen zu entfernen. 
4. Die Patrone anschließend 1–2 Stunden in lauwarmem Wasser einweichen, das 

mit einem geeigneten Chlor- oder Anti-Algen-Mittel versetzt ist. 
5. Nach dem Einweichen gründlich mit Wasser ausspülen und wieder einsetzen. 
6. Filterdeckel schließen und Whirlpool wieder einschalten. 

⚠ Wichtige Hinweise: 

• Der Betrieb des Whirlpools ohne eingesetzte Filterpatrone ist verboten! 
• Verwenden Sie keine alkalischen Reinigungsmittel, Lösungsmittel oder 

Hochdruckreiniger, da diese die Filterstruktur zerstören. 
• Stark verschmutzte oder beschädigte Filterpatronen müssen sofort ersetzt 

werden. 

💡💡 Tipp: Eine regelmäßige Filterpflege verlängert nicht nur die Lebensdauer der 
Filterpatrone, sondern schützt auch Pumpen und Heizelemente vor unnötiger 
Belastung. 

3.2 Wasser ablassen 

Das Wasser im Whirlpool sollte regelmäßig gewechselt werden, um Hygiene und 
Funktionsfähigkeit sicherzustellen. 
Je nach Nutzungshäufigkeit wird ein Wasserwechsel alle 6–8 Wochen empfohlen. 

https://www.flowspa.de/anleitungen
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🌢🌢 So lassen Sie das Wasser korrekt ab: 

1. Whirlpool ausschalten und vom Stromnetz trennen. 
2. Ablassventil oder -öffnung finden (je nach Modell an der Vorder- oder 

Unterseite). 
3. Schutzkappe entfernen und den größeren Teil des Ablassventils bis zum 

Arretierungspunkt drehen. 
4. Das Ablassventil leicht zu sich ziehen, bis das Wasser aus dem Whirlpool zu 

fließen beginnt. 
5. Wenn das Wasser vollständig abgelaufen ist, die Schritte in umgekehrter 

Reihenfolge durchführen und die Schutzkappe wieder aufsetzen. 
6. Reinigen Sie die Innenflächen des Whirlpools mit einem weichen Tuch und 

einem neutralen Reinigungsmittel, bevor Sie ihn erneut befüllen. 

🌍🌍 Umweltgerechte Entsorgung: 

• Lassen Sie das Wasser nicht direkt in Garten, Natur oder Regenrinne abfließen. 
• Beachten Sie die örtlichen Vorschriften zur Entsorgung von chemisch 

behandeltem Wasser. 
• Das Ablassen über die Hausentwässerung (z. B. Toilette, Waschbecken oder 

Bodenablauf) ist in der Regel erlaubt, sofern kein reines Chlorwasser vorliegt. 

4. Pflege und Wartung 

Die regelmäßige Pflege Ihres Flowspa Whirlpools ist entscheidend für seine 
Langlebigkeit, Funktionalität und das ästhetische Erscheinungsbild. 
Rückstände von Pflegeprodukten, Kalk, Staub oder Sonnenlicht können langfristig 
Materialien und Oberflächen beeinträchtigen. 
Mit den folgenden Maßnahmen sorgen Sie dafür, dass Ihr Whirlpool dauerhaft in 
einwandfreiem Zustand bleibt. 

4.1 Oberflächenpflege 

Die Acryloberfläche Ihres Flowspa Whirlpools ist hochwertig verarbeitet und UV-
beständig, dennoch erfordert sie eine regelmäßige, schonende Reinigung, um ihren 
Glanz und ihre hygienische Qualität zu erhalten. 

Regelmäßige Reinigung: 

• Reinigen Sie die Whirlpoolwanne nach jedem Gebrauch kurz mit einem 
weichen, feuchten Tuch. 

• Verwenden Sie nur milde, neutrale Reinigungsmittel oder spezielle Spa-
Reiniger. 

• Spülen Sie die Oberfläche anschließend mit klarem Wasser ab und trocknen Sie 
sie mit einem weichen Mikrofasertuch. 
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⚠ Wichtige Hinweise: 

• Verwenden Sie keine scheuernden Reinigungsmittel, Chlorreiniger oder 
alkalischen Substanzen. 

• Nagellackentferner, Aceton, Lösungsmittel, Alkohol oder Benzin dürfen 
keinesfalls zur Reinigung verwendet werden. 

• Benutzen Sie niemals scharfe Werkzeuge, Messer oder Klingen, um 
Ablagerungen zu entfernen. 

• Hartnäckige Kalk- oder Fettränder lassen sich mit einem sanften 
Kunststoffreiniger oder einem Spezialreiniger für Acrylwannen entfernen. 

• Wischen Sie die Abdeckung regelmäßig ab, um Schmutz, Blätter und UV-
Einflüsse zu minimieren. 

💡💡 Tipp: 

Wenn Sie den Whirlpool im Außenbereich betreiben, empfiehlt es sich, die Acrylwanne 
in regelmäßigen Abständen mit einem UV-Schutzpflegemittel zu behandeln. 
Dies bewahrt den Glanz und verhindert langfristig das Ausbleichen durch 
Sonneneinstrahlung. 

4.2 Wartung der Schalttafel 

Die Schalttafel (Bedienpanel) ist das zentrale Steuerungselement Ihres Flowspa 
Whirlpools. 
Je nach Modell kann es sich um ein klassisches TP500 Panel oder um ein modernes Spa 
Touch 3 / Spa Touch 4 Touchpanel handeln. 
Alle Varianten sind spritzwassergeschützt, sollten jedoch mit besonderer Sorgfalt 
behandelt werden. 

🔧🔧 Pflege und Umgang: 

• Reinigen Sie die Schalttafel regelmäßig mit einem weichen, leicht feuchten 
Tuch. 

• Verwenden Sie keine alkoholhaltigen oder scheuernden Reiniger, um die 
Oberfläche nicht zu beschädigen. 

• Achten Sie darauf, dass keine Flüssigkeit in die seitlichen Dichtungen oder 
Anschlüsse eindringt. 

• Decken Sie das Panel bei längerer Nichtbenutzung (z. B. Urlaub oder Winterzeit) 
mit der Thermoabdeckung oder einem weichen Tuch ab. 

• Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung auf das Display, um ein Ausbleichen 
oder Überhitzen zu verhindern. 

⚠ Vermeidung von Schäden: 

• Betätigen Sie die Tasten nicht mit harten oder spitzen Gegenständen (z. B. 
Fingernägeln, Stiften oder Werkzeugen). 
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• Sollte das Panel nicht auf Eingaben reagieren oder eine Fehlermeldung 
anzeigen, schalten Sie den Whirlpool aus und wieder ein. 
Bleibt der Fehler bestehen, kontaktieren Sie den Flowspa Kundendienst. 

• Öffnen Sie die Steuerungseinheit nicht selbst. Eingriffe in die Elektronik dürfen 
nur durch autorisierte Servicetechniker erfolgen. 

💡💡 Tipp: 

Anleitungen zu allen Flowspa-Steuerungen (Gecko, Balboa, TP500, Spa Touch 3 & 4) 
finden Sie unter: 
👉👉 www.flowspa.de/anleitungen 

Wartungsempfehlung: 

• Sichtprüfung der Filter, Dichtungen und Pumpen: monatlich 
• Gründliche Reinigung aller Oberflächen: wöchentlich 
• Kontrolle elektrischer Komponenten: jährlich 
• Prüfung durch Fachbetrieb: jährlich 

5. Winterfest machen 

Wenn Ihr Flowspa Whirlpool in der kalten Jahreszeit nicht genutzt wird, muss er 
ordnungsgemäß winterfest gemacht werden. 
Das sachgemäße Entleeren und Schützen des Systems ist notwendig, um Frostschäden 
an Pumpen, Leitungen und Heizsystemen zu vermeiden. 
Unsachgemäße Lagerung während der Wintermonate kann zu schweren, irreparablen 
Schäden führen und führt zum Erlöschen der Garantie. 

5.1 Wann sollte der Whirlpool winterfest gemacht werden? 

Ihr Whirlpool sollte immer dann winterfest gemacht werden, wenn: 

• die Außentemperaturen regelmäßig unter 5 °C fallen, 
• der Whirlpool über einen längeren Zeitraum (mehr als 4 Wochen) nicht genutzt 

wird, oder 
• kein frostfreier Innenraum zur Verfügung steht. 

Wenn Sie Ihren Whirlpool im Winter weiter betreiben möchten, stellen Sie sicher, dass 
Heizung, Zirkulationspumpe und Frostschutzfunktion aktiv bleiben. 
Achten Sie in diesem Fall auf eine geschlossene Abdeckung und kontrollieren Sie den 
Wasserstand regelmäßig. 

5.2 Ablauf der Winterfestmachung 

https://www.flowspa.de/anleitungen
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1. Stromzufuhr trennen: 

Schalten Sie den Whirlpool vollständig aus und trennen Sie ihn vom Stromnetz. 
Ziehen Sie den Netzstecker oder schalten Sie die Sicherung ab, um jegliche elektrische 
Spannung zu vermeiden. 

2. Wasser vollständig ablassen: 

Öffnen Sie das Ablassventil oder die Ablassöffnung (siehe Kapitel 3.2). 
Warten Sie, bis das Wasser vollständig aus der Wanne abgelaufen ist. 
Entfernen Sie danach den Ablassschlauch und schließen Sie das Ventil wieder sicher. 

3. Restwasser entfernen: 

Nach dem Ablassen bleibt in den Rohrleitungen, Pumpen und Düsen immer eine 
geringe Menge Wasser zurück. 
Um Frostschäden zu vermeiden, müssen alle Muffen (Verschraubungen) an den 
Pumpen vollständig gelöst werden, damit das Restwasser restlos ablaufen kann. 
Öffnen Sie zusätzlich die Luftventile und alle Düsen, um verbleibendes Wasser 
entweichen zu lassen. 
Nutzen Sie ein weiches Tuch oder einen Nasssauger, um eventuell verbleibende 
Wasserreste im Pumpenbereich und in der Wanne zu entfernen. 

💡💡 Hinweis: Das Lösen der Muffen sollte vorsichtig erfolgen, um Dichtungen und 
Gewinde nicht zu beschädigen. Bei Unsicherheit kann diese Arbeit auch durch einen 
autorisierten Flowspa-Servicepartner durchgeführt werden. 

4. Innere Reinigung: 

Wischen Sie die gesamte Innenfläche des Whirlpools mit einem neutralen 
Reinigungsmittel und einem weichen Tuch gründlich aus. 
Entfernen Sie Ablagerungen, Kalk und Biofilm vollständig. 
Spülen Sie anschließend mit klarem Wasser nach und trocknen Sie die Wanne 
sorgfältig. 

5. Filter entnehmen: 

Entfernen Sie die Filterpatronen und reinigen Sie diese wie in Kapitel 3.1 beschrieben. 
Lassen Sie die Filter vollständig trocknen und lagern Sie sie separat in einem trockenen, 
frostfreien Raum. 

6. Pumpen und Heizeinheit kontrollieren: 

Überprüfen Sie, ob sich nach dem Öffnen der Muffen kein Wasser mehr in den 
Pumpengehäusen oder im Heizsystem befindet. 
Wenn Sie eine Zirkulationspumpe oder eine Wärmepumpe installiert haben, prüfen 
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Sie auch deren Abläufe auf Restwasser. 
Verbleibendes Wasser kann bei Frost gefrieren und erhebliche Schäden verursachen. 

7. Abdeckung auflegen: 

Reinigen Sie die Thermoabdeckung und legen Sie sie fest auf den Whirlpool. 
Sichern Sie die Abdeckung mit den vorgesehenen Riemen oder Verschlüssen, damit 
kein Regen, Schnee oder Schmutz eindringen kann. 

8. Schutz vor Witterung: 

Wenn Ihr Whirlpool im Außenbereich steht, empfiehlt sich eine zusätzliche 
witterungsbeständige Schutzplane oder ein Wetterschutzdach. 
Achten Sie darauf, dass unter der Plane ausreichend Belüftung vorhanden ist, um 
Feuchtigkeitsstau zu vermeiden. 

6. Stillstand & Energiesparen 

Auch wenn Ihr Flowspa Whirlpool für den ganzjährigen Betrieb konzipiert ist, gibt es 
Situationen, in denen das Gerät über einen längeren Zeitraum nicht genutzt wird – 
etwa während des Urlaubs, in der Nebensaison oder bei längeren Abwesenheiten. 
In diesen Fällen sollten bestimmte Maßnahmen ergriffen werden, um Energie zu 
sparen, die Wasserqualität zu erhalten und technische Komponenten zu schützen. 

6.1 Vorgehen bei längeren Standzeiten 

Wenn Sie Ihren Whirlpool für mehr als zwei Wochen nicht nutzen, empfehlen wir 
folgende Schritte: 

1. Wasserpflege beibehalten: 
Lassen Sie das Wasser im Whirlpool, solange die Pause nicht länger als 6 
Wochen dauert. 
Führen Sie jedoch eine Grundreinigung des Filters durch und dosieren Sie eine 
Stoßchlorung oder ein geeignetes Desinfektionsmittel, um die Wasserqualität 
stabil zu halten. 

2. Abdeckung schließen: 
Legen Sie die Thermoabdeckung fest auf und verriegeln Sie sie. 
Sie verhindert Verdunstung, Verschmutzung und Energieverluste. 
Achten Sie darauf, dass keine schweren Gegenstände auf der Abdeckung 
abgelegt werden. 

3. Betriebsmodus prüfen: 
Viele Flowspa Whirlpools verfügen über Energiespar- oder Urlaubsmodi in der 
Steuerung (z. B. bei Gecko- oder Balboa-Systemen). 
Aktivieren Sie diesen Modus über das Bedienpanel (siehe Anleitung unter 👉👉 
www.flowspa.de/anleitungen), um den Energieverbrauch zu reduzieren, 
während das Wasser weiterhin zirkuliert und gefiltert wird. 

https://www.flowspa.de/anleitungen
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4. Filterbetrieb aktiv lassen: 
Schalten Sie die Zirkulationspumpe nicht vollständig aus. 
Eine tägliche, automatische Umwälzung sorgt dafür, dass das Wasser sauber 
bleibt und keine Ablagerungen entstehen. 
Die Steuerung regelt dies bei aktivem Energiesparmodus automatisch. 

5. Regelmäßige Kontrolle: 
Prüfen Sie einmal pro Woche: 

o den Wasserstand (muss über den Düsen liegen), 
o den pH-Wert (7,2–7,6) und die Desinfektionsmittelkonzentration, 
o die Sichtkontrolle des Filters. 

Bei längerer Abwesenheit sollte eine vertraute Person die Kontrolle 
übernehmen. 

6.2 Energiesparmaßnahmen im täglichen Betrieb 

Ein Flowspa Whirlpool ist so konstruiert, dass er auch bei regelmäßigem Betrieb 
energieeffizient arbeitet. 
Durch einfache Verhaltensregeln können Sie den Energieverbrauch weiter senken: 

1. Abdeckung immer verwenden: 
Nach jeder Nutzung sollte die Thermoabdeckung sofort wieder aufgelegt 
werden. 
Sie reduziert Wärmeverluste um bis zu 70 % und schützt gleichzeitig das 
Wasser vor Schmutz und UV-Strahlung. 

2. Temperatur bewusst wählen: 
o Reduzieren Sie die Wassertemperatur, wenn Sie den Whirlpool nicht 

täglich benutzen. 
o Bereits eine Absenkung um 1–2 °C senkt den Energieverbrauch spürbar. 
o Die optimale Badetemperatur liegt zwischen 36–38 °C. 

3. Filter- und Heizzeiten anpassen: 
Nutzen Sie bei Modellen mit programmierbarer Steuerung (z. B. Gecko in.k500 
oder Balboa BP-Systeme) die Möglichkeit, Filterzyklen und Heizzeiten 
individuell zu planen. 
Dadurch heizt der Whirlpool nur dann, wenn es nötig ist. 

4. Wartung der Abdeckung: 
Kontrollieren Sie regelmäßig, ob die Abdeckung dicht schließt und keine 
Wärme entweichen kann. Reinigen und pflegen Sie die Abdeckung mit einem 
milden Kunststoffreiniger oder einer speziellen Vinylpflege. 

5. Standortfaktoren berücksichtigen: 
o Whirlpools, die in windgeschützten oder überdachten Bereichen stehen, 

benötigen weniger Heizenergie. 
o Wenn möglich, stellen Sie den Whirlpool so auf, dass er nicht ständig 

direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt ist – das schont Material und 
Steuerung. 

6. Nutzung von Zusatzgeräten: 
o Wenn Ihr Whirlpool mit einer Wärmepumpe ausgestattet ist, können Sie 

bis zu 40 % Energie einsparen. 
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o Bei längerer Nichtbenutzung sollten optionale Geräte wie 
Dosieranlagen, Beleuchtung oder Soundsysteme deaktiviert werden. 

6.3 Wiederinbetriebnahme nach Stillstand 

Nach einer längeren Ruhephase gehen Sie bitte wie folgt vor: 

1. Überprüfen Sie Wasserstand, Filter und Düsen. 
2. Aktivieren Sie die Zirkulationspumpe und lassen Sie das Wasser einige Minuten 

umwälzen. 
3. Kontrollieren Sie die Wasserwerte und führen Sie bei Bedarf eine Stoßchlorung 

durch. 
4. Prüfen Sie die Heiz- und Filterfunktionen auf einwandfreie Leistung. 
5. Wenn das Wasser älter als sechs Wochen ist, sollte es komplett gewechselt 

werden (siehe Kapitel 3.2). 

💡💡 Hinweis: 
Eine optimale Kombination aus korrekter Pflege, abgedecktem Betrieb und 
energiesparender Steuerung sorgt nicht nur für niedrigere Betriebskosten, sondern 
verlängert auch die Lebensdauer Ihres Flowspa Whirlpools erheblich. 
Weitere Energiespar- und Pflegehinweise finden Sie online unter 
👉👉 www.flowspa.de/anleitungen 

7. Garantie und Kundendienst 

Ein Flowspa Whirlpool ist ein hochwertiges Qualitätsprodukt, das mit größter Sorgfalt 
entwickelt, gefertigt und geprüft wurde. 
Damit Sie lange Freude an Ihrem Whirlpool haben, bitten wir Sie, die folgenden 
Garantie- und Servicehinweise zu beachten. 
Die Einhaltung der Pflege-, Sicherheits- und Installationsvorschriften ist 
Voraussetzung für die volle Gültigkeit der Garantie. 

Eine vollständige Übersicht aller aktuellen Garantiebedingungen finden Sie jederzeit 
online unter: 
👉👉 www.flowspa.de/garantie 

7.1 Garantiebedingungen 

1. Garantieumfang: 
Flowspa gewährt auf alle Whirlpools und Originalkomponenten eine 
Herstellergarantie gemäß den auf unserer Website veröffentlichten 
Bedingungen. 
Diese umfasst Material- und Verarbeitungsfehler, die trotz sachgemäßer 
Installation, Nutzung und Pflege auftreten. 

2. Voraussetzungen für den Garantieanspruch: 
o Der Whirlpool wurde ordnungsgemäß installiert (durch einen 

Fachbetrieb oder entsprechend der Anleitung). 

https://www.flowspa.de/anleitungen
https://www.flowspa.de/garantie
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o Alle Pflege- und Wartungsvorschriften (Wasserpflege, Filterreinigung, 
Frostschutz) wurden eingehalten. 

o Es wurden ausschließlich Originalzubehör und Ersatzteile von Flowspa 
verwendet. 

o Der Betrieb erfolgte innerhalb der technischen Spezifikationen (z. B. 
elektrische Absicherung, Wassertemperatur). 

o Es wurden keine eigenmächtigen Veränderungen an der Elektronik, 
Hydraulik oder Konstruktion vorgenommen. 

3. Ausschluss der Garantie: 
Die Garantie erlischt bei: 

o Schäden durch unsachgemäße Installation oder Stromanschlüsse, 
o Wasserschäden infolge unzureichender Entleerung oder Frost, 
o mechanischer Beschädigung, Sturz, Schlag oder unsachgemäßem 

Transport, 
o Verwendung nicht zugelassener Chemikalien, 
o fehlender Wasserpflege oder zu hohen pH-/Chlorwerten, 
o normalem Verschleiß (z. B. Dichtungen, Filter, Leuchtmittel, Abdeckung, 

Düseneinsätze), 
o nicht autorisierten Reparaturen oder Umbauten, 
o Überhitzung oder Trockenlauf der Pumpen und Heizsysteme, 
o Schäden durch Blitzschlag, Überspannung oder höhere Gewalt. 

4. Garantiezeitraum: 
Die Dauer der Garantie ist modellabhängig und auf der Website 
www.flowspa.de/garantie einsehbar. 
Der Zeitraum beginnt mit dem Rechnungsdatum des Erstkäufers. 

5. Garantieabwicklung: 
Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an den Flowspa Kundendienst (siehe 
Abschnitt 7.3). 
Bitte halten Sie die Kaufrechnung, Seriennummer und eine 
Fehlerbeschreibung bereit. 
Nach Prüfung der Unterlagen erhalten Sie eine Rückmeldung zur weiteren 
Vorgehensweise. 

7.2 Wartungspflichten des Nutzers 

Damit die Garantie erhalten bleibt, sind regelmäßige Wartungs- und 
Kontrollmaßnahmen erforderlich. 
Der Nutzer ist verpflichtet, folgende Arbeiten in den empfohlenen Intervallen 
durchzuführen: 

Wartungsmaßnahme Intervall Beschreibung 
Filterreinigung wöchentlich Spülen und Desinfizieren der Filterpatronen 
Wasserwechsel alle 6 –8 

Wochen 
Vollständiges Ablassen und Neubefüllen 

Oberflächenreinigung wöchentlich Reinigung der Acrylwanne mit mildem Reiniger 
Elektrische 
Sichtprüfung 

alle 3 Monate Kontrolle von Kabeln, Steckern, Sicherungen 

https://www.flowspa.de/garantie
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Fachmännische 
Inspektion 

1x im Jahr Überprüfung der elektrischen Anlage durch 
einen qualifizierten Elektriker 

💡💡 Hinweis: 
Vernachlässigte Wartung, falsche Chemikalien oder das Ignorieren von 
Warnhinweisen können zum Verlust der Garantie führen. Eine dokumentierte 
Wartung kann im Garantiefall von Vorteil sein. 

7.3 Kundendienst und Service 

Bei technischen Fragen, Ersatzteilbestellungen oder Wartungsanfragen steht Ihnen 
der Flowspa Kundendienst jederzeit zur Verfügung. 
Unser Service-Team ist speziell auf Flowspa Produkte geschult und unterstützt Sie bei 
Installation, Diagnose und Reparatur. 

Kontakt Kundendienst: 
📧📧 service@flowspa.de 
📞📞 +49 211 819 94 900 
🌐🌐 www.flowspa.de/whirlpool-service-reparatur-nrw/  

Serviceleistungen (nach Vereinbarung): 

• Vor-Ort-Diagnose und Reparatur 
• Winterfestmachung und Inbetriebnahme-Service 
• Austausch und Lieferung von Original-Ersatzteilen 
• Wartungs- und Reinigungsservice 
• Technische Beratung zu Steuerungen, Wasserpflege und Zubehör 

💡💡 Tipp: 
Für eine schnelle Bearbeitung können Sie Ihren Servicefall direkt online melden – 
inklusive Seriennummer, Fotos und Fehlerbeschreibung – über das Kontaktformular 
auf unserer Website: 
👉👉 www.flowspa.de  

8. Steuerung der Wassermassage und Düsenfunktionen 

Ihr Flowspa Whirlpool ist mit einem modernen Hydromassagesystem ausgestattet, das 
durch verschiedene Drehregler, Düsenarten und Venturi-Ventile individuell gesteuert 
werden kann. 
So lässt sich die Massagewirkung präzise an Ihre persönlichen Vorlieben anpassen – 
von einer sanften Entspannung bis zu einer intensiven Tiefenmassage. 

Bitte lesen Sie diesen Abschnitt sorgfältig, bevor Sie die Einstellungen verändern. Eine 
falsche Bedienung kann zu ungleichmäßigem Druckaufbau oder Beschädigungen an 
Pumpen und Leitungen führen. 

 

http://www.flowspa.de/whirlpool-service-reparatur-nrw/
http://www.flowspa.de/
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8.1 Steuerung der Hydromassage über Venturi-Ventile 

Die Stärke der Wasser-Luft-Massage wird über sogenannte Venturi-Ventile geregelt. 
Diese Drehregler befinden sich in der Regel am oberen Wannenrand oder in 
unmittelbarer Nähe der jeweiligen Sitzplätze. 

🔁🔁 Funktionsweise: 

• Durch das Öffnen des Venturi-Ventils wird zusätzlich Luft in den 
Wasserkreislauf eingesogen. 
Diese Luft vermischt sich mit dem austretenden Wasserstrahl und erzeugt den 
typischen, kraftvollen Massageeffekt. 

• Je weiter der Regler geöffnet wird, desto intensiver und sprudelnder wird der 
Wasserstrahl. 

• Wird der Regler zugedreht, reduziert sich der Luftanteil, wodurch die Massage 
sanfter und gleichmäßiger wird. 

💡💡 Tipp: 
Für eine gleichmäßige Massagewirkung sollten nicht alle Venturi-Ventile gleichzeitig 
vollständig geöffnet werden. So vermeiden Sie Druckverluste und halten das 
Massagegefühl ausgewogen. 

8.2 Drehregler für Wasserfall- und Fontänenfunktionen 

Viele Flowspa Modelle verfügen über zusätzliche Wasserattraktionen wie 
Wasserfälle, Fontänen oder Kaskadenausläufe. Diese Elemente dienen der 
Entspannung und dekorativen Gestaltung des Spa-Erlebnisses. 

🌢🌢 Bedienung: 

• Wasserfall- oder Fontänenfunktionen werden über separate Drehregler 
gesteuert, die sich ebenfalls am oberen Beckenrand befinden. 

• Durch Linksdrehen öffnen Sie den Wasserfluss – der Wasserfall oder die 
Fontäne beginnt zu laufen. 

• Durch Rechtsdrehen schließen Sie den Wasserfluss wieder vollständig. 
• Diese Funktionen sind in der Regel nicht an die Massagepumpe gekoppelt und 

können unabhängig voneinander betrieben werden.. 

8.3 Einstellen der einzelnen Massagedüsen 

Jede Flowspa Whirlpool-Düse ist so konstruiert, dass sie individuell reguliert werden 
kann. 
Dadurch können Sie die Massageintensität pro Sitzplatz oder Körperzone gezielt 
einstellen. 
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🔄🔄 Drehbare Massagedüsen: 

• Fast alle Düsen können durch einfaches Drehen im Uhrzeigersinn oder 
Gegenuhrzeigersinn geöffnet bzw. geschlossen werden. 

• Durch Drehen nach links (gegen den Uhrzeigersinn) wird der Wasserfluss 
verstärkt. 

• Durch Drehen nach rechts (im Uhrzeigersinn) wird der Wasserfluss reduziert 
oder die Düse geschlossen. 

💡💡 Tipp: 
Durch das Schließen einzelner Düsen kann der Wasserdruck auf die verbleibenden 
Düsen erhöht werden – ideal für eine gezielte, kräftige Massage bestimmter 
Körperbereiche. 

⚠ Sicherheits- und Druckhinweis: 

• Nicht alle Düsen dürfen vollständig geschlossen werden. 
Einige Modelle verfügen über Düsen mit festem Durchfluss, um den 
Mindestwasserdruck im System sicherzustellen. 

• Wenn alle Düsen gleichzeitig geschlossen sind, kann es zu einem Überdruck im 
Leitungssystem kommen, der Pumpen und Dichtungen beschädigt. 

• Daher gilt: Mindestens eine Düse pro Massagekreislauf muss immer geöffnet 
bleiben. 

8.4 Reinigung und Pflege der Düsen 

Um die optimale Funktion und Beweglichkeit der Düsen zu erhalten, sollten sie 
regelmäßig überprüft und gereinigt werden. 

⚠ Pflegehinweise: 

• Entfernen Sie Düsen nur, wenn der Whirlpool komplett ausgeschaltet und vom 
Strom getrennt ist. 

• Drehen Sie die Düse vorsichtig heraus (nur bei abnehmbaren Modellen) und 
spülen Sie sie mit klarem Wasser. 

• Verwenden Sie bei Bedarf eine weiche Bürste zur Entfernung von Kalk- oder 
Seifenrückständen. 

• Setzen Sie die Düse nach der Reinigung wieder ein und drehen Sie sie handfest 
bis zum spürbaren Widerstand. 

9. Entsorgung und Umweltverantwortung 

Flowspa Whirlpools werden aus hochwertigen, langlebigen Materialien gefertigt. 
Sollte Ihr Whirlpool oder eines seiner elektrischen Bauteile am Ende seiner 
Lebensdauer stehen, ist eine umweltgerechte Entsorgung sicherzustellen. Durch die 
richtige Entsorgung leisten Sie einen wertvollen Beitrag zum Umweltschutz und zur 
nachhaltigen Ressourcennutzung. 
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9.1 Elektro- und Elektronikkomponenten 

Dieses Produkt enthält elektrische und elektronische Bauteile und fällt daher unter das 
deutsche Elektro- und Elektronikgerätegesetz (ElektroG) sowie die EU-Richtlinie 
2012/19/EU (WEEE). 
Bitte entsorgen Sie den Whirlpool nicht über den Hausmüll. 

• Elektronische Komponenten wie Steuerungen, Pumpen, Heizungen und 
Beleuchtungssysteme müssen einer zugelassenen Sammelstelle für 
Elektroaltgeräte zugeführt werden. 

• Entsorgen Sie elektrische Geräte und Kabel nur über kommunale 
Sammelstellen oder über autorisierte Recyclingbetriebe. 

• Entfernen Sie vor der Entsorgung keine elektrischen Bauteile eigenständig – 
lassen Sie dies von einem Fachbetrieb durchführen. 

Das Symbol der durchgestrichenen Mülltonne weist darauf hin, dass elektrische 
Geräte nicht im Hausmüll entsorgt werden dürfen. 

9.2 Entsorgung des Whirlpools 

• Der Whirlpool besteht aus wiederverwertbaren Materialien (z. B. Acryl, 
Edelstahl, Kunststoff, Isolationsmaterialien). 

• Trennen Sie vor der Entsorgung alle elektrischen Verbindungen und entleeren 
Sie das Gerät vollständig. 

• Größere Bauteile (z. B. Acrylwanne oder Rahmen) können über spezialisierte 
Entsorgungsunternehmen oder Wertstoffhöfe recycelt werden. 

• Verpackungsmaterialien (Holzrahmen, Karton, Folie) sind ebenfalls recycelbar 
und sollten der Wertstoffsammlung zugeführt werden. 

9.3 Umweltbewusstes Handeln 

Flowspa engagiert sich für nachhaltige Produktentwicklung und Umweltschutz: 

• Wir verwenden ausschließlich geprüfte, energieeffiziente Komponenten. 
• Unsere Verpackungen sind recyclingfähig und stammen bevorzugt aus 

nachhaltiger Produktion. 
• Durch eine gute Isolierung und energieeffiziente Heizsysteme tragen Flowspa 

Whirlpools aktiv zur Reduzierung des Energieverbrauchs bei. 

💡💡 Tipp: 
Durch regelmäßige Pflege, richtige Wasseraufbereitung und sachgemäße Nutzung 
verlängern Sie die Lebensdauer Ihres Whirlpools und leisten damit gleichzeitig einen 
Beitrag zum Umweltschutz. 
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Hersteller- und Impressumsangaben 

Herstellerangaben 

Flowspa GmbH 
Wiesenstraße 51, Gebäude 10.1 
40549 Düsseldorf 
Deutschland 

Handelsregister: HRB 108008 
Registergericht: Amtsgericht Düsseldorf 
USt-IdNr.: DE452153085 

Kontakt: 
📧📧 info@flowspa.de 
📞📞 +49 211 819 94 900 
🌐🌐 www.flowspa.de 

Verantwortung und Konformität 

EU-Konformitätserklärung 

Die für das jeweilige Modell geltende EU-Konformitätserklärung wird von der Flowspa 
GmbH bereitgehalten.Die technische Dokumentation wird von der Flowspa GmbH in 
Düsseldorf verwahrt und kann auf Anfrage von Behörden eingesehen werden. 

Haftungsausschluss 

Die Informationen in dieser Anleitung entsprechen dem Stand der Technik zum 
Zeitpunkt der Drucklegung. Änderungen im Zuge der Produktweiterentwicklung 
bleiben vorbehalten. 
Flowspa übernimmt keine Haftung für Schäden, die aus unsachgemäßer Installation, 
Veränderung, falscher Pflege oder Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise 
entstehen. 

Die Inhalte dieses Handbuchs dürfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der 
Flowspa GmbH weder ganz noch teilweise reproduziert oder in elektronischer Form 
weitergegeben werden. 

Technischer Support & Kundendienst 

Bei Fragen zu Installation, Betrieb, Pflege oder Ersatzteilen wenden Sie sich bitte an 
unseren Kundendienst: 

📧📧 service@flowspa.de 
📞📞 +49 211 819 94 900 
🌐🌐 www.flowspa.de/anleitungen 

https://www.flowspa.de/
https://www.flowspa.de/anleitungen
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Unser Serviceteam hilft Ihnen gerne weiter – telefonisch, per E-Mail oder vor Ort 
durch unsere autorisierten Partner. 

Hinweis zur CE-Kennzeichnung 

Mit der CE-Kennzeichnung erklärt die Flowspa GmbH als Hersteller, dass das jeweilige 
Produkt die für die CE-Kennzeichnung geltenden Anforderungen der einschlägigen 
Harmonisierungsrechtsvorschriften der Europäischen Union erfüllt. Die zugehörige 
EU-Konformitätserklärung wird von der Flowspa GmbH bereitgehalten. 
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